Componentes Programa de Cumplimiento 2026

4. MEJORA
CONTINUA

Ajuste de controles y actualizacion
normativa, fortalecimiento de competencias
y de herramientas de gestion.
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3. RESPUESTA

Acciones correctivas (cambio de procesos,
estructura, controles) y sanciones éticas.

2. DETECCION

Investigaciones éticas, cooperacion
con entidades (CGR, PGR, UIAF).

Etica y Cumplimiento: Mitigacién de
riesgos de cumplimiento: FCPA, Fraude,
Corrupcidn, Soborno y LA/FT.

Control Interno: Aseguramiento de
objetivos, EEFF y la implementacion del
SCl basado en COSO 2013.

Riesgos: Generacion y protecciéon del
valor de los accionistas con la adecuada
gestion de riesgos.

Entes de Control: Atencion y resolucion
de hallazgos y demds asuntos.
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Riesgos y Control Interno
Ciclo de riesgos empresariales y de procesos

Atencion y  Seguimiento  peridédico a
remediacion de asuntos de control interno y
de estados financieros: Pruebas de Ila
Gerencia, Revisoria Fiscal y Contraloria
General de la Republica.

Acompafiamientos preventivos.
Implementacidn iniciativas tecnolégicas
Apoyos estratégicos

Reportes periddicos entes de control: Ekogui,
CGN, ITA y PAAC.
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Etica y Cumplimiento

Prevencion:

Capacitaciones y comunicaciones (mensual) — Enfoque en territorio y en dreas de mayor riesgo

Monitoreo de riesgos de cumplimiento incluyendo LA/FT (mensual)

Declaracién de conflictos de intereses e independencia de Junta Directiva (anual)

Debida diligencia contrapartes / Segmentacion — LA/FT / Formatos LA/FT (mensual / semestral)

Monitoreo de noticias (mensual) @

Sefales de alerta de productos controlados (trimestral)

Seguimientos pagos PEP’s, Terceras Partes Intermediarias, pagos por jurisdiccion, beneficiarios reales y pagos Fl, cajas
menores, tarjetas de crédito, proceso de gestion inmobiliaria (trimestral)

Registro regalos, atenciones y hospitalidades (semestral)

Trabajadores: Inhabilidades e incompatibilidades, presiones econémicas, conflictos de intereses (trimestral)

Seguimiento convenios / Patrocinios (semestral)

Libre competencia, monitoreo de ventas (trimestral)

Deteccidn y respuesta:

@ Actividades con mayor enfoque

Las actividades se desarrollaran de

acuerdo con planes de trabajo

detallados por actividades y por meses.

Gestion de consultas, dilemas, reportes éticos, reportes de cumplimiento, alertas y faltas de terceros.

Reportes a la UIAF.
Inicio de construccion matrices de riesgo operativo LA/FT, Fraude, Soborno, Corrupcion y Derechos Humanos @

Mejora continua:

Adhesién y mantenimiento en iniciativas / Fortalecimiento competencias.

Actualizacion y certificacién ISO 37001:2025 @

Actualizacion normativa o controles internos

Continuacién disefio e implementacion Sistema Integrado de Debida Diligencia de Contrapartes @
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