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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividades Programadas

2020

Meta o producto

E ntidad

QeoducodeColombia S A.

Actividades Cumplidas

Vigencia Dell de enero al31 de dcemire de 2020
Fecha de sequimiento 30 de abri de 2020
Fecha de Public acion Mayo15de 2020

Observaciones

Politicade Adminstracidn de Riesgos de
Comupcidn

1l

Continuar dvulgando el Coddigo de Eticay Conducta, elcual se encuena
| publicado para consulta enla paginawed de b Campatia

Camunicaciones maadss para

divuigarel Codigo de Etca y
Conducta

Serealzd dvigacion del CodgodeEcay
Conducta aravés de carreo eecrdnico, a bs
tEbgadoms, conralstas nhous e, chentes,
provesdares wigames y alc onstas

50%

Comsoldar una culwra basada en valres y en e

12

Continuar con la divulgacidn de temas de dica y cumpimento incluyendo la
|inea daca, mgalos y aenciones y Bs obligacones contenidas en el Estamo

AnSconupc dn.

Capactacionas y Comuncaciones
a2yl paradvwiigar s lemas
mBconadas con &icay cumplmento

Inchur en los prog@mas de capackacidn e

induc cidn & programa de dica y cumplimento, la
Estraegia Antcomupcidn y elManual de
Cumplimeno. Adicionamente, en elpmceso se
divulga los canales de denuncia para prevent,

detec tar y actuar ante SIUACONES que comprameten |
|nuasra duca.

3%

En Bs capaitaconss realzadas se busca: (i)
Corsolidar una culra basada en valores y en e
fortaleciniento de los pancipios de ODC y i) Crear una
conciencia colectva en dos s gupos de nterds de
Okoducto de Colombia S A, basada en el principio de
“Cero Tolemnaa™ a cuakjuier acio de carmupadn.

13

IlJesarda una capacitacdn irtual o presencial) en temas de Comupcdn,
Lavado de Activos, Financiacidn del Termdsmo, FCP A, Sobamo, Frawde,
entre olms.

Capaclacidn maada

Serealzard la capactacidn vitual de Cddigo de
Etcay Conducta pam Ibs muevos empleados de la
Compafia en donde se miorzardn Ios lemas de
LAFT, Cumglimiento, entre oas.

33%

Canfomme el plan de capacitaciones, se estma malgar
B capactacidn en & ulimo rimeste de 2020.

Mapa de Riesgaos de Carrupcidn

21

Actualizar e mapa de riesqos de conrupcidn, de acvemo con los resqas
identficados porlas dierentes dreas ylo por Ios eventos presentados .

22

Aplicaria metodalogia de gastidn de des gus por procesos aineada con &
Grupo E mpees aral E coperal y las mejores pacicas establecdas de gastdn
de desqos y contol ntemo como 150 31000y COSO ERM.

Mapa de rnesgos de acualzado

Desde febmro de 2020, se inciaron los taleres de
acualizacidn de resgos y contoles asociados al
cumplimento de los objetvos de los procesos, de
acvemdo con el ciclo de resqus, aphicando las
mendaogias definds por el Grupo para los
Mesgos que atectan s objeives ope@conales, de
infarmacidn y cumplinmiento.

33%

De acuerdo a los cambios en procesos, responsables
es un Yabyo pamanente de actuahizacidn.

Consulta y dvaigacidn

31

|Divuigarel Mapa de Riesqos de Carrupcdn en B pagna Web de B
Compadia.

Pubicacidn dal mapa de desqas de
corupcidn enlapagnawed dela
Compahia

Se mawd la revisidn del mapa de desgos de
incuyenda los de fraude y comupcidn jumo con los
duefis de bs pocesos y de actuerdo con la
mewndalogia de gastdn de resgos de b casa mave.
Como resulado de este anilsis se encuenta
publicadaen & pagna elmapa de resgas de faude
y corupcidn aplicabies a 0DC.

100%

ESWo @5 un poceso que se maga pemanente en laj
enidad.

Moo o o revisidn

41

Evaluar la gestdn realizada por las diferentes dreas delaCompaliaen
redacidn con: (i) Mentiic acidn de poencidles desqos de corrupcdn; (i)
Reporte de eventos de desgo de carrupcdn y (i), Revsidnde los conrales
defnidos.

Informe semestral deloficial de
cumgiimiento

Desde fehmm de 2020, s& nicid los aleres de
acualizacidnde resqos y conrales asociados a
cumpimento de bs abjetivos de los proceses, de
acvemo con & ciclo de resgas, aplicando Bs
mendalogias defnidas por & Grupo pam os
resQ0s que atectan bs abjetivos operacionales, de
infarmacidn y cumglmento.

De gual forma se cuenta con b LineaEtcaen
donde los empleados repartan asunios que puedan
dar ndicios a eventos de desgo de carrupc dn. De
igual foma se reahizd &l poceso de avoevaluacidn
de conrales, donde los duehios confrman la
adacuada eecucidn de los controles.

33%

ESWo @5 un poceso que se maga pamanente en laj
enidad.

Segunmento

51

Realzar segumiento alos eventos de riesgo de comupcidn que se
|resemen en las dierentes reas o procesos.

52

Hacers egumiento a b eficacia y eficiencia de los conrales definidas.

nforme semesral deloficial de
cumglimiento

Desde febmm de 2020, s& nicid Ios aleres de
acualzacidnde resqos y contrales asociados a
cumplimento de los abjetivos de los procesas, de
acvemo con & ciclo de resgos, aplicando &s
mendalogias defnidas por & Grupo pam os
resQos que atectan bs abjetivos operacionales, de
infarmacidn y cumplinmiento.

3%

ESW @5 un poceso que se maea pemanente an laj
enidad.

De gual forma se cuenta con b LineaEtcaen
donde los empleados repartan asuntos que puedan
dar ndiCios a evenios de desqo de corrupcdn. De
igual foma se realiad & poceso de aunevaluatidn
de conrales, donde los duehas confrman la
adacuada eecucidn de los contrales.

3%

ESo @5 un poceso que se maa pamanente én la
enidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2020

Entidad

Oleoducto de Colombia S.A.

encia

Dell de enero al 31 de diciembre de 2020

Fecha de seguimiento

30 de abril de 2020

Fecha de Publicacion

Mayo 15 de 2020

Actividades Programadas Meta o producto Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
En este periado se adelantaron las gestiones necesarias 'E;':":;_: :;‘mxhs 9?:’“5
Informacidn de calidad y en § § Informe de Gestidn Sostenible 2019 para la recopilacidn, revisidn, aprobacidn y publicacidn == g Lol
il " je com ible. 1.1 |Elaborar y publicar el Informe de Gestidn 2019 Ipublicado en ke pagina web i et e ko e el te de G estidn 100% f:‘emgnﬁcntmmmn
T Sostenible correspondient al 2018.
Teniendo en cuenta las actwdades realzadas por la . -
,. |Diawgode doble viaconla 21 |pubticar tos E<tados Financs N — Estados Financieros al 31 de dicdembre de |Revisoria Fiscal, se dictamind ks estados financieros de —_— ;gigmf:d“ i“ab“:c’e?s a:}ad‘. "."’e':‘vb';ge
*|cwdadania y sus organzaciones. : Ao SO0 FamICios & R - : 2019 acuerdo con las normas de contabilidad y de informacian 1ac « FUNTOR PUSSCMIS & pagina Web de
financiera aceptadas en Colombia. atl.ompania
En febrero se envio mensaje a los rabajadores sobre la
2 A publicacidn del Plan Anual Anticorrupcidn y Antencidn al
3 Incentivos para motiar la cultura 31 Promacionar la Estrategia AnSicorrupcion y Atencidn al Ciudadano dentro de ::a:c my;:n u:cea;:ns Ciudadano incluyendo como funciona y los resultados 100% 31 de diciembre de 2020
*  |de rendicidn y peticidn de cuentas. | 7" |sus mecanismos de comunicacidn y divulgacidn insttucional. Ic:n's i = <L esperados de su adecuada implementacian. e
- Adicionalmente, en la pagina web se incluyd un banner
invitando a conocer nuestro PAAC 2020.
Elaborar el informe trimestral de los resultado de la Compania (wolumenes, ) . 4 iy . g
- p ) iy segmento de negacio, estado financiero general, ingresos, ©mas operativos, |R eporte de informacidn de ODC a Casa En - periodo - reakzo a evalqacm de la gesion Esta informacion es consolidada por & GEE y
Evaluacidn y retroalimentacidn a la - ; ; ey . .. |realizada por la Entidad, la cual es informada a la Junta - -
4. estidn institucionall 4.1 |entre otros) para & Grupo Empresarial Ecopetrol GEE, el cual incluye los Matriz para su consolidacidn y divulgacidn Directha mensualmente y remitida al Grupo Empresarial 100% diwulgada en un solk informe por parte de|
9 ’ resulados del Segment Midstream en donde estan incluidos los EEFF dela |en los medios que correspondan. Ec I Ecopetrolen su pagina web.
Compania. opeirol
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Mantener disponibles ks canales de comunicacidn efectivos
para que ks grupos de inerés presenten sus inquietudes i

2020

Los grupos de interés podran interponer sus derechos
de peicidn a través de los siguientes canales: (i) Canal

Entidad QOleoduco de Colombia S.A.
Vigencia Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
Fecha de seguimiento 30 de abrilde 2020

Fecha de Publicacion

Mayo 15 de 2020

Jhservaciones

En este periodo los canales de participacidn|

1 |Participacidn Ciudadana 1.1 |peticones, en condiciones de gratwidad, acceso a la|informe semestralde gestion de PQR s electrdnico, (i) Canal escrito, (i} Canal presendial, {v) 100% . = ¥
informacion, buena fe, iualdad, no discriminacion vy Canal telefénico y |v) Diligencamiento del formulario ciudadana no presentaron fallas o interrupciones
transparencia en la pagina Web de la Compania. “C omunicate con Nosotros®
Socialzar los resultados del estudio de linea base y talleres

) . focales a lideres de | unta de Accidn Comunal y autoridades . : ; ) -
2 gelacnn:n:nento réscon nuestrost 51 |iocales y otros terceros relevantes que se encuentran ubicados p— uzd: asstencia 'y registro fotogrdfico de s 0% Debido 3 la situacién d : : d
e a lo largo del sistema de transporte de hidrocarburos de la UL COR Debido a la siuacidn de contingencia generada porel 02 b skuackin de comingencia generada
Compania COVID19 no se ha padido iniciar con la actividad porg]COVlDlQ no se ha podido MU COn la
programada. Porlo antenor, la actividad se debio act(v!dad prograrpada. Por lo anterior, la
aplazar hasta @nto no se supere la siwacdn de actvidad » detpp aplazar has!a @R no Se
Definir y monitorear avances de proyecios de inversion social pandemial y se cuenien con ks permisos y proocoks iy la siwacion de P"“’;‘“"' i
Relacionamient con lideres de ) unta de Accidn Comunal, autoridades locales, que establezca el Gobierno Nacional. COoR oS parmisos y Prow (oios que estabieaca
2 [Relacinamiento con NUESIOS| 5 5 |- omunidad y ofros Erceros relevantes que se encuentren 3 ko | Informes de seguimient y monitoreo Timestrales 0% Gobierno Nacional.

Grupos de Inererés

largo del sistema de transporte de hidroca rburos de la
Compania.
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Actividades Programadas

2020

Meta o producto

Actividades Cumplidas

Entidad

Okoducto de Colombia S.A.

Vigencia Dellde enz2ro al 31 de dicembre de 2020
Fecha de seguimiento 30 de abril de 20X
Fecha de Publicaciéon Mayo 15 de 2020

% de avance

Observaciones

Lineamientos de Transpamnca
Activa

Actualzary publcaren & pigina Web de la Compadia la

La nformacidn se encuenta acualzada conforme la

El drea de Comuncacones acualzd
estucura drganica de la Compahia, de acuverdo

11 I:;imu::"ﬁ?‘gg;@"n‘cwa T informaciin publicada en b pagha web operatvdad actual de la Compadia. 100% con los cambios que se pmsentaron en este
: peniada.
Actualzary publcaren & pigna Web de la Compadia las - - - El dama de Comuncacones acualzard i3
12 |funciones ydeberes, cada vez que se presente algdn Informacdn pubbcada en & pagna web - ?:'msz:?&':; clﬂn‘:za iz 100% flosofia corporatva, cuando se wesenenl
cambo o madificacidn. - b cambios o madfcacones.
Actualzary publcaren & pigina Web de la Compadia, & . . - Elama de Comunicaciones sequird actualzando
13 |ubcackn de sus sedesy amas, cada vez que se pmsene  [informacidn publicada en & pagna web La nb‘lzagdl;s;f:m&ta acl;a:ada conforme k3 100% la ubicackin de sus sedes areas cuando sel
alguna modificacdn. 2 it AL L presenen cambos.
Eldrea de Comuncaciones acualzarad horaros
. . : de awencdn al plblco, cuando se presenen
Actualzary publcaren & pigina Web de la Compaidia el : ) : ) - :
. . . . " La nformacidn se encuenta acualzada conforme la cambios. Adiclonalmente, en la pigina Web se
15 '2%’:‘: ::::;%T' plblco, cada vez que se presente informaciin publicada en b pagina web operatvdad actual de la Compadia. 100% puade enconvar ovos medios en ks cuaks bs
cudadamos  puede Comuncarse con la
Compaiia y Salicudes de Emplea.
: : . ) ) Se encuentra pubicada & informacidn dal
Actualzary publcaren & pigina Web de la Compaidia el - - - Se encuena publcada la infomnacidn del presupueso del afo
H |presupuesto general asgnado de cada afio. inlormackin publicada en b pagha web 2020 conforme las aprobaciones de la J unta Drectva. 100% P delaflo 2020 gmtgnne ks
aprobaciones de B J unta Drectva.
Actualzary publcaren & pigina Web de la Compadiia, & : b - La nformacidn se encuenta acualzada conforme la
= ejecuciin pesupuestal histdrca cada amo. e e aperatvdad actual de la Compafia. L
i : . Eldrea de Talento Humano y Adminstacidn,
Actualzary pubicaren & pigina Web de la Compadia, el ) ) ) ) ; 2 ;
h " . . ' ) La nformacidn se encuenta acualzada conforme la continua® acualzando eldcioro de bs
18 g;eﬁr:;o %e‘lc:: ;::L\ndaes cada vez que se pmsenie Informacién publicada en B pagna web operatvdad actualde la Compania. 100% sarwdores, de conformidad con bs cambios que
se presenten.
Actualzary pubicaren & pigina Web de la Compadia, &s - - -
19 [normas ganemles y reglamentaras del sujeto oblgado, Informacién publicada en B pagna web i nb::gdr;:le:m&ta acl‘n‘a‘:zada confarme 3 100%
cada vez que se preseme alguna modficacon. B SIS
Actualzary publcar las metas y objetivos de las undades : : .
1.10 |adminsvatvas de conformdad con sus pogramas Informacién publicada en B pagna web L nb;;a:dmle:m&ta act:‘:zath conforme la 100%
operativas, cada vez que se presente aguna madficacdn. B LB L
1.11 |PublicarelPlan Anualde Adquscones Informacdn publcada en & pagna web La nformacidn se encuenta publcada en B pagina web. 100%
Publicar las commatacones adjudicadas para la . . . En este periodo se publcaron Bs convraacones
1.12 [corespondente vigenaa y bs plazos de cumplmiento de los [Informacidn publicada en & pagna web :e?:gsz:?&';: ;::‘a‘:za R 100% adudicadas y los pazos de cumplmiento de bs
convatos. ) contratos.
- . ) ) : El drea de Cumplmiento contnuard malzando
113 '2;:::::';:&?1 :gm: ﬁ?sezi'zg ydrealza el E strategia Articormipcidn 2020 La nformacidn se encuentra publcada en & pagina web al 30 33% el sequimiento al plan anScorrupcdn dej
: ¢ idadana, cada cuao meses da abri de 2020 Servico al Cwdadamo, corresponden® a
sequndo cuatimeste.
1.14 :;' m Lo B Informacdn pubbcada en & pagna web La nformacidn se encuenta publcada en & pagina web. 100%
115 I::::"a narmatWvdad sabre los senicios brindados al Informacdn publcada en & pagna web La nformacidn se encuenta publcada en B pagina web. 100%
Dentro de su compromso con sus Grupos de
Inerés, ODC rnde cuemas a ésos sobre su
gestdn y los impacos de sus decsiones,
1.16 |Publcarelinformes de Gestdn 2019 Informacdn publcada en & pagna web La nformacidn se encuenta publcada en B pagina web. 100% aciidades y & medio ambiente. Esta rendicidn

parmte demasvar B Yanspamncoa, cabdad de
la gestdn y el buen uso de los recursas de la
Compafia. El nforme comespondente al 2019,
se publcado en B pagina web de la Compailia.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividades Programadas

2020

Meta o producto

Actividades Cumplidas

Entidad

Okoducto de Colombia S.A.

Vigencia Del 1 de en2ro al 31 de dickembre de 2020
Fecha de seguimiento 30 de abril de 2020
Fecha de Publicacién Mayo 15 de 2020

% deavance

Observaciones

0DC nforma los mecansmas de superwsian y

manuales de la Compania.

surtran los procesos de revisidn y publicacidn
carrespondiente

procedimienios sean requerdos, se realzard el respecivo
pracedimiento de acualzacdn y dvulgacdn.

woglancia que  requlacdn  su  acuacdn.
117 ::2:;::“:;::: niemoyexema de superviskin, e o in publicada en B pdgnaweb | La nformacidn se encuenta publcada en B pagina web. 100% Adicionaimente, cuen con un canal deI
¥ denuncias el cual es admnisrado poreldrea de
Cumpimento.
P ublicar los procedimientos, kneameentos y politcas en ;cutn;; oon:zn:‘s*?.l:’;n d mﬁ;m; que
1.18 [mawera de adqusicones y compras y acualzarbs cada vez |informacidn publicada en & pagna web La nformacidn se encuenta publcada en & pagina web. 100% m’:d e e s e do:
que se presente alguna modificacion. ypago de las senwcios prestados a 0DC.
La organzacdn dspone de canales de comunicacdn efectwos
para que bs grupos de nErés presenten sus inquistudes y La Secretaria General atends a los grupos de
Publicar el mecansmo de presenacdn drecta de fm;:ﬁ::g’ﬁétgn;ﬁ;::z: : nerés, s cuakes podrdn inErpaner sus
1.19 (saolcmudes, quejas y reclamos a disposicidn del pdblco en  [Informacidn publicada en b pagna web vansparenca. En el sguiente e;lhc A - 100% derechos de petcidn a vawss de los siguienes
relacidn con accones u omsones delsujeo oblgado hh':?sapo dra; e o [ canales: (i} elecginko, ) Escako, |
solcudesheps Jwww.oleoducindecolomba.comyPaginas/cont Presencial (v} Teleforico y (v} Formulaso.
acw.aspx
A la fecha mo se han requerdo realzar
Actialzacidn y publicacién de Enla medida en que s2 mqueran acualzacones da Ala fecha no se han requendo malzar acualzacones a &s acualzacones a las poltcas, Ineamends o
2 Polticas i:eamennso 21 poliicas, in2amientos 0 manuakes de la Compaidia, se Informacién publicada en & pigna web poltcas, In2ameentos 0 manuakes. Enla medda que esos 100% manuales. En la medda que esns]

procedimientos sean requandas, se realzard e
respecthwo procedmento de acwalzacdn vy
dwvulgacon.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividades Programadas

2020

Actividades Cumplidas

Entidad

Oleoducto de Colombia S A.

Vigencia

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Fecha desegulnienb

30 de abril de 2020

Fecha de Publicacién

% de avance

Observaciones

1 |Inkiativas Adicionales

Actalizar lineamientos con base en cambios normativos

Nomativa aplicable actualizada en caso de

Seinkio la revision de los procedimientos
incluyendo entrevistas de validacién con los
duenos de procesos. Con esta verificacién

Se estima culminar el proceso en el ultimo

1.1 junto con las buenas practicas a nivel de 10%
que se presenten en el afo aplicar G rupo E mpresarial se identificaran los trimestre de 2020
aspectos que deben ser actualizados en
nuestra normativa
En las capacitaciones realizadas se busca: (i)
Se realizé divulgacion del Codigo de Eticay Consolidar una cultura basada envaloresy en
. el fortalecimiento de los principios de ODC vy (ii)
12 Capacitacién'a proveedores y contratistas en temas de Capacitaciones realizadas Conducta a través de comeo electrdnico, a 50% Crear una conciencia colectiva en todes los
ética y cumplimiento los trabajadores, contratistas inhouse, grupos de interés de Oleoducto de Colombia
clientes, proveedores vigentes y accionistas S.A., basada en d principio de “Cero
Tolerancia” a cualquier acto de corrupcidn.
1.3 Realizar la suscricién del compromiso con la transparencia |Suscripciones de compromiso con la Esta actividad se tiene planeada realizar en 0% Esta actividad se tiene planeada realizaren el

por parte de los trabajadores de la Compaiia.

transparencia

el ultimo trimestre de 2020

ultimo trimestre de 2020




