SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019

Oleoducto
de Caolombia

Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas

Incluir en los programas de capacitacion e induccion el programa de ética
cumplimiento, la Estrategia Anticomupcion y el Manual de
umplimiento. Adicionalmente, en el proceso se divulga los canales de
denuncia para prevenir, detectar y actuar ante situaciones que
omprometen nuestra ética.

ontinuar divulgando el Cédigo de Etica

Conducta, el cual se encuentra

publicado para consulta en la pagina web
de la Compaiiia

Incluir en los programas de capacitacion e induccion el programa de ética
cumplimiento, la Estrategia Anticomupcion y el Manual de
umplimiento. Adicionalmente, en el proceso se divulga los canales de
denuncia para prevenir, detectar y actuar ante situaciones que
omprometen nuestra ética.

ontinuar con la divulgacion de temas de
gtica y cumplimiento incluyendo la linea
gtica, regalos y atencionesy las
pbligaciones contenidas en el Estatuto
A nticorru pcion.

Politica de Administracion de
Riesgos de Comupcion

Desarrollar una capacitacion virtual en
temas de Corrupcion, Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo, FCPA,
Soborno, Fraude, entre otros.

Se esta trabajando en el desarrollo de una capacitacion que incluya los
principales temas relevantes para la Compaiia.

Actualizar el mapa de riesgos de
orrupcion, de acuerdo con los riesgos
identificados por las diferentes areas yjo
por los eventos presentados.

Desde febrero de 2019, se iniciaron los talleres de actualizacion de
riesgos y controles asociados al cumplimiento de los objetivos de los
procesos, de acuerdo con el ciclo de riesgos, aplicando las metodologias
definidas por el Grupo para los nesgos que afectan los objetivos
operacionales, de informacion y cumplimiento.

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Aplicar la metodologia de gestion de
riesgos por procesos alineada con el
rupo Empresarial Ecopetrol y las
mejores practicas establecidas de
gestion de riesgos y control intemo como

Entidad O leoducto de Colombia S .A.

Vigencia Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
:“":':’l:'m 31 de diciembre de 2019

Fechade

Publicacién Enero 15de 2020

% de Avance

100%

ISO 31000 yCOSO ERM.

Se realizé la revision del mapa de riesgos de incluyendo los de fraude y
Divulgar el Mapa de Riesgos delfcorrupcion junto con los duefios de los procesos y de acuerdo con la
omupcion en la pagna Web de lajjmetodologia de gestion de riesgos de la casa matriz. Como resultado de
ompania. pste analisis se encuentra publicada en la pagina el mapa de riesgos de

Consulta y divulgacion

raude y comupcion aplicables a ODC.

Desde febrero de 2019, se inicio los talleres de actualizacion de riesgos y
Evaluar la gestion realizada por lasljcontroles asociados al cumplimiento de los objetivos de los procesos, de
diferentes 4reas de la Compaiia enlfacuerdo conelcicl de riesgos, aplicando las metodologias definidas por
relacion con: (). Identficacion deflel Grupo para los riesgos que afectan los objetivos operacionales, de

potenciales riesgos de cormupcion; (ii)Jinformacion y cumplimiento. De igual forma se cuenta con la Linea Etica
en donde los empleados reportan asuntos que puedan dar indicios a
eventos de riesgo de comupcion. De igual forma se realizd el proceso de
autoevaluacion de controles, donde los duenos confirman la adecuada
e jecucion de los controles.

Monitoreo o revision

de riesgo de
Revision de los

Reporte de eventos
orrupcion y  (iii).
ontroles definidos.

Observaciones

En las capacitaciones realizadas se busca: (i) Consolida
una cultura basada en valores y en el fortalecimiento de
los principios de ODC y (ii) Crear una conciencia colectiva
en todos los grupos de interés de Oleoducto de Colombia
S.A., basada en el principio de "Cero Tolerancia” a
cualquier acto de comrupcion.

En las capacitaciones realizadas se busca: (i) Consolida
una cultura basada en valores y en el fortalecimiento de
los principios de ODC y (ii) Crear una conciencia colectiva
en todos los grupos de interés de ODC, basada en el

Se realizaron capacitaciones y comunicaciones a través
de los canales establecidos, a los trabajadores de la
Compania sobre temas relevantes de prevencion de
LAFT, Codigo de Etica y Conducta y temas relacionados
con Manual de Cumplimiento y Etica y Transparencia.

De acuerdo a los cambios en procesos, responsables es
un trabajo permanente de actualizacion.

100%

100%

Esto es un proceso que se realiza permanente en la
entidad.

Esto es un proceso que se realza permanente en la
entidad.

Desde febrero de 2019, se iniciaron los talleres de actualizacion de
riesgos y controles asociados al cumpllmnentn de los objetivos de los
Realizar seguimiento a los eventos deflprocesos, de acuerdo con el ciclo de riesgos, aplicando las metodologias
riesgo de corrupcion que se presenten enfidefinidas por el Grupo para los resgos que afectan los objetivos
las diferentes areas o procesos. pperacionales, de informacion y cumplimiento. De igual forma, se cuenta
on la Linea Etica para reporte de empleados y tambien para cualquie
persona (grupos de interes o terceros), a la cual se puede acceder de

manera publica a través de un link en la pagina web y acceso a través de
linea telefénica. Por Gltimo, se realizo el proceso de autoevaluacion de

ontroles, donde los duefos de cada proceso confirmaron la adecuada
ejecucion de los estos.

Hacer seguimiento a la eficacia y

eficiencia de los controles definidos.

II

100%

Esto es un proceso que se realiza permanente en la

entidad.




Oleoducto
de Colombia

OoC

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible.

Dialogo de doble via con la
iudadania y sus organizaciones.

Incentivos para motivar la cultura

de rendicion y peticion de cuentas.

Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019

En este perido se adelantaron las gestiones necesaaias
para iniciar la recopilacion de informacién para la
elaboracion del reporte de Gestion Sostenible
correspondiente al 2018.

Elaborar y publicar el Informe de Gestion Sostenible
2018.

Teniendo en cuenta las actividades realizadas por la
Revisoria Fiscal, se dictamind los estados financieros
de acuerdo con las normas de contabilidad y de
informacién financiera aceptadas en Colombia.

Publicar los Estados Financieros a 31 de diciembre de
2018.

En este perido se incluyd en los programas de
induccion a los nuevos empleados una sesion de
sensibilizacion en comportamientos éticos orientados a
la Responsabilidad vy refuerzo de nuestro
Comportamiento Guia: Accountability. Adicionalmente

los canales de comunicacion de

Promocionar la Estrategia Anticorrupcion y Atencién a
Ciudadano dentro de sus mecanismos de comunicacio
y divulgacion institucional.

Elaborar el informe trimestral de los resultado de la|lEn este periodo se realizd la evaluacion de la gestion
Compania (volumenes, segmento de negocio, estado||realizada por |a Entidad, la cual es informado a la Junta
financiero general, ingresos, temas operativos, entre|Directiva mensualmente y remitida al Gmpo
otros) para el Grupo Empresanal Ecopetrol GEE. Empresanral Ecopetrol.

Entidad Oleoducto de Colombia S.A.
Vigencia Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Fechade seguimiento |31 de diciembre de 2019

Fechade Publicacion

Enero 15de 2020

Se realizo el levantamiento de informacion en la organizacion
para construir el contenido del informe, a partir de
estanderes de sostenibilidad y se preparé, revisé, aprobd
divulgd el informe en la pagina web de la Empresa.

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2018, fueron
publicados en la pagina Web de la Compaiiia

Se realizaron capacitaciones y comunicaciones a través de
los canales establecidos, a los trabajadores de la Compaiiia
sobre temas relevantes de prevencion de LAFT, Cddigo de
Etica y Conducta y temas relacionados con Manual de
Cumplimiento y Etica y Transparencia.

Esta informacion es consolidada por el GEE y divulgada en
un solo informe por parte de E copetrol en su pagina web.




| Entidad QOleoducto de Colombia S A.

Qleoduct ., i Vigencia Del 1l de enero al 31 de diciembre de 2019
de Colombia x SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 recha deseguimienw |31 de diclembre de 2019

Fecha de Publicacion Enero 15 de 2020

Mantener disponibles los canales de comunicacién efectivos para que los grupos||Los grupos de interés podrdn interponer sus derechos de peticién a través de los

P articipacién Ciudadana de interés presenten sus inquietudes y peticiones, en condiciones de gratuidad [lsiguientes canales: (i) Canal electrénico, (ii) Canal escrito, (iii) Canal presencial, En este periodo los canales de participacion
acceso a la informacién, buena fe, igualdad, no discriminacién y transparencia enfl(iv) Canal telefénico y (v) Diligenciamiento del formulario *Comunicate con ciudadana no presentaron fallas o interrupciones
la pAgina Web de la Compafia. Nosotros*

El compromiso de la Compafia con la sostenibilidad se viabiliza a través de la)|EI modelo de relacionamiento de la Compania, como instrumento de gobemanza E,n Ia|pég|:\a web de I:Qomzﬁia sebpuedclan

Relacionamiento con nuestros 21 interaccién con sus grupos de interés, por esto, identifica, establece y gestionaljpermite determinar los mecanismos de interaccidn con los grupos de interés, 100% \r/etslau:‘;;rmzssgrupos 8 SIS, Con 0 ey noes

rupos de Intererés " |lpromesas de valor con cada uno de ellos, sefalados en el Cédigo de Buen|medir el grado de cumplimiento de los compromisos fijados y el grado de hitps: oieoductodecolombia com/Psahas/Gr
Goblemo. satisfaccién obtenido por los grupos de interés, " pos-.‘den “-Iilnt“ér £5.25pX ' *




Qleoducto
de Colombia

Lineamienos de Transparencia
Activa

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019

descripcidn de la estructura organica, cada vez que se prese

funciones y deberes, cada vez que se presene algin cambio o
madificacidn.

rectorio-ODC-20190516 pdf

Se publicd la actalizacidn de la informacion en el siguient enlace:
hitps://www oleodu ctodecolombia .com/Documents/2019/marzo/Hor

anio-de-Atencion. pdf

2lllSe publicd la actalizacidn de la informacidn en el siguiene enlace:
hitps:/fwww oleodu ctodecolombia com/Paginas/Transparencia.aspx

Se publicd la actalizacidn de la informacion en el siguient enlace:
hitps:/fwww oleodu ctodecolombia com/Documents/2019/ransparen

cia/P pto-Gral-asignado. pdf

nia, elllSe publicd la acwalizacidn de la informacidn en el siguiente enlace:
hitps:/fwww oleodu ctodecolombia com/P aginas/Transparencia.aspx

JISe publicd la actalizaciin de la informacidn en el siguiente enlace:
hitps:/fwww .0l eodu ctodecolombia com/Documents/Resoluci® C3%

B3n%20reglament’% 20trans porte pdf

Actualzar y publicar las metas y objetivos de las unidades

administratvas de conformidad con sus programas operativos BG-2019-20190531.pdf

Se publicd la acwalizacidn de la informacion en el siguien enlace:
hitps://www oleodu ctodecolombia com/Documents/2019/transparen

Actualizar y publicar el Plan Anual de Adquisiciones
cia/PLAN-DE-NECESIDADES-ODC-2019.pdf

Actualzar y publicar las contataciones adjudicadas para lajSe publicd la acwalizacidn de la informacidan en el siguien enlace:

correspondiente wigencia y ks plazos de cumplimiento de los
contratos.

[Se definid 1a Estraiegia Anticorrupcidn para el 2019 y se realzd ¢
primer seguimien®o del ano. La cual puede ser consultada en e
iqui link

Definir la Estrategia AnScorrupcidn para el 2019 y realzar e

seguimiento al Plan AnSicorrupcidn y de Servicio al Ciudadano Jsiguiente

Se publicd en la pagina Web de la Compadia ks senicios
brindados, los cuales pueden ser consultados en ks siguientes

Actualizar y publicar en la pagina Web de la Compania laj|Se publicd la acwalizacidn de la informacidn en el siguient enlace:
2l hitps:/fwww ol eodu ctodecolombia .com/Paginas/E structura-

Se publicd la acwalizacidn de la informacion en el siguien enlace:
hitps:/www .ol eodu ctodecolombia .com/Documents/transparencia/T

Entidad Oleoducto de Colombia S A.

Vigencia Dell de enero al 31 de diciembre de 2019
P e i |31 dediciembre de 2019

Fecha de Enero 15 de 2020

| drea de Taleno Humano y Administracidn actualizd la estructura
grganica de la Compania, de acuerdo con ks cambios que se
presentaron en este penodo.

informacidn se encuenta acutalzada. El drea Financiera

3 gerencia acwalzarda las normas generales y reglamen@arias
aplicables cuando se presenten cambios norma tvos.

a Gerencia contnuard acwalizando las metas y objetivos de las
idades administratvas de acuerdo con los que se presenten &
SUS programas operativos.

a Gerencia de Abastecimiento Estatégico publicard & proxime
ano el Plan Anual de Adquisian.

Anticorrupcidn 2019 en la pagina web al 31 de diciembre de 2019.

a Gerencia Comercial informa a través de la pdgina de &

100% ompania ks servics brindados al publico y acwalizard los
ismos cuando se presenten cambios.
Gerencia acwalzard la normatividad sobre los servicios
100%




Oleoducto
de Colombia
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019

Informes de Gestion 2018

adquisiciones y compras

El mecansmo de presentacidn directa de solictudes, quejas
reclamos a disposkidn del pablico en relacidon con acciones
omisiones del sujeto obligado

Los procedimientos, lineamientos y polilcas en mawria de

y los impacios sobre el medlo ambiente esta mionnacndn puede se

Repwicayalawmuadehswmdel’uabs
Transporte y la Superintendencia de Sociedades. Adicionalment,
fene canal interno yfo externo de denuncia el cual pude se

La organizacidn dispone de canales de comunicacidn efectivos
para que ks grupos de interés presenien sus inquietudes
peticiones, en condiciones de gratuidad, acceso a la informacidn,
buena fe, iguakdad, no discriminacidn y tansparencia. En ¢
siguiente enlace puede ks grupos de interés podran realizar sus
solicitudes: https J/www.oleaductodeco lombia com/P aginas kontacto
Aaspx

Entidad Qleoducto de Colombia S A.

Vigencia Dell de enero al 31 de diciembre de 2019
Fecha de 11

. 31 dediciembre de 2019

Fecha de

66%

Enero 15de 2020

Dentro de su compromiso con sus Grupos de Interés, ODC ni
uentas a éstos sobre su gestidn y ks impactos de sus decisiones

a wansparencia, calidad de la gestidn y & buen uso de ks recursos
2 la Compania. El informe comespondiente al 2018, se encuentra
blicado en la pagina web.

O0DC informa los mecanismos de supervisidn y vigilancia que
egulacidn su actaciin. Adicionalmente, cuenta con un canal de
enuncias el cual es administrado por & Area de Cumplimiento .

| drea juridica gestiona a los grupos de inerés, ks cuales podra
nierponer sus derechos de peticidn a través de ks siguie
anales: (i} electrdnico, (i} Escrit, (i} Presencial, (v} Telefonico
v} Formulario.

Ve

Actualzacidn y publicaciinde
Politicas, lineamientos 0 manuales
de la Compania.

En la medida en que se requieran actualzaciones de poliscas
lineamientos o0 manuales de la Compania, se surtiran ks proceso
de revision y publicacidn correspondiente

A la fecha no s& han requendo realzar actualzaciones a las
politicas, lineamients o manualkes. En la medida que esbos
procedimientos sean requendos, se realizara & respectiv
pracedimiento de acwalizacidn y dnulgacidn.

100%

Durante & Glimo timeste se acwalzd el proceso de Gobiemo
orporativo y el Manual de Delegacidn, los cuales se encuentra
blicados en la pagina web. No se& ha requendo realza
ctualzacidn a procedimienos adicionales. En la medida que estos
ocedimientos sean requeridos, se realzard el respeciw
acedimiento de actualzacidn y divulgacian.




Entidad QOleoducto de Colombia S.A.
Oleoducto SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL e ::L“:‘f"‘“ "’:‘2:'1:“"“"‘ de 2019
de Colombia OC CIUDADANO 2019 seguinianty e diciembre de
rechade . |Ener 15de 2020

La guia de relacionamiento con funcionarios piblicos se encuentra
publicada en la pagina web.

La guia de relacionamiento con funcionarios piblicos se encuentra
publicada en la pagina web.

Divulgar la guia de relacionamiento con funcionarios piblicos.

1 |[iniciativas Adicionales

En cumplimiento de las obsernvacines y recomendaciones

12 formuladas por la Secretaria de Transparencia con ocasin de laffSe han realizado las socialzaciones comespondientes a través de
iniciatva EAA, realzar las diwlgaciones a los trabajadores de lafjcomunicaciones inemas a ks rabajadores de la Empresa. comunicaciones intemnas a los rabajadores de la Empresa.
Empresa.

100% Se han realzado las socialzaciones comrespondientes a través de




