Oleoducto
de Calombid

Subcomponente

1.1. Aplicar ol ciclo de gestion de riesgos definda por &

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUDADANO 2 - 2018

1. Gestion del Riesgode Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupddn

Actividades Cumplidas

Se realizaron las pruebas de recorrido a las diferentes dreas de acuerdo con el cclode

% de Avance

Observacones

De acuerdo a las actvidad es realizadas se busca

01 de Enero -31 Dicembre de 2018
07 Septiembre de 2018

31de Agosto de 2018

Fechade Cumplimiento

1. Politica de Administracion de riesgos

2. Construcddn del mapa de riesgos de corrupddn (STl o1 G R Sle ) (el

3.Consulta y Divuigacdn

4. Monitoreoy revision

100% mt = la adecuada 31deMayo de 2018
Grupo Ecapetrol. riesgos, aphcando ka metodologia definida por & Grupo Ecopetrol. 2dmi md::e;’:e”: i ias por las drean ¢Wiaye
. ) " ODCingresd alalista de £ Activasd
2% i te en e programa de “Empresa ODC participd en ka imciativa Emgr esas Activas Anticorrupadn, aportandovalor parala Ankom::iéq, ;haba obtal":oe::mta;’ean;im
ACTR A SCONMPERIN " MY St v TRt ch hchacontralaco cian y ka promocid ndelam;ns renca 100% requerdo durante esta IV medicon realzada por la EAERRI e 2018
dela Presidenca de la Replblica. mpcanylap m : w S ‘ P
secretaria 1S par encia.
oDCh arte de la inicatva de UNODC, ka cual
ODC = suma a la miciativa "Hacia la Integridad”, con o objetvo del fortalecimiento del busea xf:_p ac;n:d :::; a(bicn rivadomxa
1.3 Participar en ka iniciativa Hacia ka Integridad - UNODC. | marco legal anticorrupadn y b creacian de una cultura de ka integridad como mecansmo 100% elint ;. bio de cnnodni:r:ose inV:’ mh:ﬁn 10de Mayo de 2018
de adn y huch trala ¥an.
prevenaany i ien b coviupckcn de estrategias para ka lucha contra ka corrupcodn.
Después de revisar eldiagndstico de la norma NTC 37001 {Sistema de Gestidn Anti L ) ) . o
1.4implem entacdn de 150 37001 Sstema de Gestidn Sabarna), ODC define una palitca de Anticarr upadn y Anti sobarno, la cual establece fas La Palitica de Aticonupcidn y Antl Schomo defirid s N
) ) ) ) i ) ) ) 0% par ODC, serd presentada ante los méembros de Junta 31de Diciembre de 2018
AntrSobama. directrices y los Eneamientos que garanticen el cumpimiento de los mecanismos de Directs . y
prevencian , identficacidn y deteccian de actos de Sobomna. apaasures e -
2.1 Kentificacidn de nuevas riesgas.
2.2 Actualizacdn de matriz y mapa de riesgos de ' _ . ) ) ) ) o o '
Es de continuo trabajo con las dreas y procesos en la identificacidn de los riesgos de 100% Actualzacidn y publicacidn del mapa de riesgas enla 07 de Septiembre de 2018
corrupcian, de acuerdo con las metoddlogias y buenas practicas de riesgos. pagina web de Oleaducto de Colombia.
2 3Vabracdn de riesgos de cumpliméento de acuerdo a
Ia Matriz RAM actualizado para el 2018.
3.1 Revisian y Aplicacdn {Si Aplica) del mapa de riesgos Hubo actualizacian de las riesgas y controles de acuerdo con el aclo de riesgos, se 100% Actualizacon delmapa de riesgos de Oleaducto de 21 da Mavo de 2018
de cumplméenta. incluyeran los riesgas de corrupadn y se establecid el perfil de riesgo de ODC Cdlombia. e
4.1 Verificacidn de la efectividad de ks medidas de Se realiza ol acompafiamiento a kas diferentes dreas de ODC en laidentificacion de riesgos 0% En elmaonitoreo de riesgos que realiza ka compadiia se 31 de Diciembre de 2018
mitigacian de los riesgos de ODC. de corrupcidn y en la defnician de controles. revisan los riesgos de corrupcidn.
42 Realzar ka gestidn del plan de monitareay
P 'oén(&xayCum oy on ke a adet a) ODC continua su plan de comunicaciones, con el fin sensibilizar a bs funcionaros de ka
cor;:‘ ond o étic compafia en temas para la prevenadn de corrupcidn, fraude, sobormo, lavado de activos
al ) © ) 7 e caman nes chcosy y financiacidn al ter rorismo. Seguimos con nuestro plan de comunicaciones éticos 31 de Julio 2018
capacracions. L b) ODCinicid ka divulgacian del Cadigo de Esca y Pacto de Transparencia, consus 80% y andlisis de confiictos de interés a los funcionarios de -
b) Debda diigenca de contrapartes, andlsis de i . . 31 de Diciembre 2018
) deintenés ihabidad ) cdade comrapartes con el fin de dar a conacer que ka compafiia es cero tolerante ante los actos la Compafia.
e _s b ) e_encam 5y de corrupcian y al cual ellas aceptan adherirse para dar cum plimie o en ko estipulado en
corrupcidn en contratacdn y socos. )
nuestra Cadigo.
4 3Montorea de Debida Dillgencia de las contrapartes
de chemtes, comratstas, proveadares y otros terceros
tie nen vinculo aC fiia.
que fienen e omparia Con ¢ fin de ampliar Ia debida diligencia de las contrapartes que actualmente tienen una
rebcon con ODC, se ha venido realizando de manera Trimestral, ka consulta en Listas
restrictivas. Por medio de ka herramienta de Par Servicios de:
- Empleados Para &l V trimestre de 2018 ODC inciard una 30 Abril de 2018
- Proveedares 0% campaiia de actualzacidn de sus contr apartes con el 31 Jubo de 2018
- Contratistas finde obtener unadebda diigenca ampladade 310ctubrede 2018
-Mano de Obra estas. 31 Enero 2019
B resulado para este reporte no generd ninguna sefial de alerta sobre los provesdores
actuales de ODC. Adiconalmente se presento a ka Junta Directiva el informe de Oficial de
Cumplméento con kb gestones realzadas durante o | semestre de 2018 y el
funcionameento del Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo de lavado de Actvas y
Financacdn del Terrorsmo (SAGRLAFT) en Oleaducto de Colombia SA.
De acuerdo con @l ciclo de riesgos, se continua realizando el praoceso de segumiento a los i ) o
) o ) . ) ) En el periodo evaluado se realizd el seguimiento a las 10 Mayode 2018
AR
5.1 Realizar &l seguimiento a la geston de bs riesgos de posibles eventos de riesgo de corrupcidn que se puedan Begar a presentar o los 0% et gos de camupcin y se klenth 0725 . los 07 Seots rede 2018

5.Seguimiento corrupcidn y ka efectivid ad de los mitigantes, publicando

el resultado en las plazos establecidos por ka bey.

potenciales en las dferemtes dreas o procesos. Asi msmo, se hace segumiento a los
cantrabes definidos.

cuales se encuentran en permanente manitarea.

10 Enerode 2019




Olecducto x
de Colombia

Subcomponente Actividades

1. Informacién de calidad y lenguaje comprensible PSS EETRL TG EY X3 LN v oo §- 3

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2 - 2018

3.Rendicién de Cuentas.

Actividad es Cumplidas

% de Avance

Vigencia

Fecha de Publicacion

Fecha de Seguimiento

Observaciones

En el mes de septiembre se publicarad en la pagina web
de ODC, el informe correspondiente a la gestién al

0l de Enero-31 Diciembre de 2018

07 Septiembre de 2018

31 de Agostode 2018

Fecha de Cumplimiento

2 Didlogo de doble via con la cludadania ysus

organizaciones

3.Incentivos para motivar la cultura de rendicién
de cuentas y peticién de cuentas

4.Evaluacién y retroalimentacién a la gestién competencia con el sector privado, nacionalo
institucional internacional 0 en mercados regulados, caso en el cualse
regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales”.

La publicacién de los Informes de Gestibn 2018 . 50% 31 de Manzode 2019
primer semestre de 2018, en el cual se divulgan los
hechos mas relevantes de la Compaiia.
2.1 Publicacion de Estados Financieros 2017.
Enla pagina web de ODC, se encuentra publicada la informacién sobre los Estados
Financieros 2017.
Se publicard en la pagina web los estados financie corte ajunio de 2018 Se publicaron los estados financie tea3l S5 CEMET 435
e publicard en la pagina we es f0S con eajunio , una vez 100% pu ron los estados financieros con corte a 28 de septiembre de 2018
aprobados por la asambleade accionistas, y en marnzo de 2019 los estados financieros a de diciembre de 2017.
31 de marzo de 2019
diciembre 2018
2.2 Gestibn social corporativa.
Durante &l afto 2018 ODC ha materialzado su comunicacidn con laciudadania por medio
Co WG:;?:::“OO“U::ZSM:M3 itidos ’elma :’:‘3' sor. 60% Se continuala gestin SISSEN{, s S o 31 de Diclembre de 2018
nstruyendo Futuro co programas em yPr en s emsomas medios de comunicacidn con la comunidad. mbre
comunitarias del derecho de via del oleoducto, y la
pagina web ODC con contenidos de interés general e informacién puntual de la compaitia.
Las entidades estatales del orden nacional y territorial
anualmente deben elaborar una estrategia de rendicidn
de cuentas. “Se exceptian las empresas industriales y
comerciales del Estado y las sociedades de economia
mixta que desarrollen actividades comerciales en N/A N/A N/A N/A




Oleoducte x
de Colombia

Subcomponente Actividades

1. Estructura administrativa y direcclonamiento
estratégico

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2 - 2018

4. Atencién al Cludadano

Actividades Cum plidas

% de Awance

Vigencia

Fecha de Publicaciéon

Fecha de Seguimiento

01 de Enero - 31 Diciembre de 2018

07 Septiembre de 2018

31 de Agosto de 2018

Fecha de Cumplimiento

P R el SO A R LR L= 1 I 2. 1.No se requieren actividades adicionales.

3. Talento Humano

4. Normatividad y procedimental

5. Relacionamiento con el Cludadano

1.1.Nose requieren actividades adiclonales. N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
3.1 No aplica para ODC cuya poblacién objetivoson los
clientes a quiénes presta el servicio de Transporte de
Hidrocarburos. Enatencién a suobjeto, no tiene
relaciéndirecta con la ciudadania. No obstante, N/A N/A N/A N/A
internamente cuenta con personal iddneo que atiende
las peticiones, quejas, reclamos que atiende dentrode
los términos de Ley .
. . . - ODC realiza constante monitoreo a los diferentes canales para la radicacién de PQR's. o . .
4.1. Actual | proced to atencién de peti ) " _ o v oced .
: atzar e pr nmngn ° .a encion ge peticones Identificando asi planes de mejoramiento para la radicacién de las mismas. De ese modo 0% Elpr imisnto sl sars sotidizadn en la pigie 30 Septiem bre de 2018
quejas, reclamos y sugerencias vige nte. . o ‘ ) web.
ODC ha disefiado un procedim lento para la atencién de PQR's
- 4 30Abril de 2018
4.2. Elaborar periddicamente informes de PQRS para ' | '
identificar opz:tunidades de mejora en Ia p:tafaién de 0DC elabora trimestralmente informes sobre la gestién de PQR’'s, los cuales son 80% S:‘;‘:Lé e‘:;n:eormes::rtrée;?nond:t:e i:::;::::e 31Juliode 2018
N publicados en la pigina web de la compafia. ynose presento Wingina opor 31 Octubre de 2018
los servicios. mejora
31 Enero 2019
4.3. Establecer indicad itan medir el i
N erndicadores que perm n ug Nos encontramos diseflando un informe para establecer indicadores en el cual podamos ‘ ‘ , 30Abfdde2018
desempefo de los canales de atencion y consolidar ' N ' , , El informe corresponderd a la gestion de PQR's de 31Juliode 2018
. . 4 identificar cudl es el canal de atencion efectivoy cudles sonlos tiempos de respuesta de 0%
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de ODC ante 1a radicacién de POR' oDC. 31 Octubre de 2018
atencién y cantidad de cludadanos atendidos. antela radicad 5 31 Enero 2019
5.1. Mantener el BTO actualizado (Poblaciénobjetivo €1 670 kad bicado ) ta del
conlos clientes a quienes presta el servicio de S ESIESE AN Sri .oy publicado para su respectva consulta de los 100% Actualizackéin Mensual Mensual
Transporte de Hidrocarburos) Remitentes y/o Tercercs.
30Abril de 2018
5.2 Gestién PQR's Hacer seguimiento a los canales de radicacién de PQR’s, para dar cumplimiento con la 60% Se elaboré Informe Trimestral al monitoreo y 31Juliode 2018
) respuesta y publicar en la pagina web la gestion llevada a cabo por trimestre de 2018, seguimiento de la gestibnde las PQOR's 31 Octubre de 2018

31 Enero 2019




Subcomponente Actividades

1.1 Mantener actualizada lainformaadn {siaplica) de

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2 - 2018

5. Transparencia y acceso a la Informacion

Actividades Cumplidas

Se realizd la actualizacion de politicas y/o manuales en la pigina web para consulta delos

% de Avance

Vigenaa

Fachade Publicaadn

Fecha de Seguimiento

Observadones

Se continuar d monitoreando y revisando la

31 de Agosto de 2018

Fecha de Cumplimiento

1. Lincamientos de Transparenda Activa

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva metodologia. Por ko tanto no requiere Bevar acabo

3. Instrumentos de Gestion de la informacion

4. Criterio diferendal de Accesibilidad

manuales y pracedimientos, exigidos por laley de ) 100% informacion publicada, con el fin que se encuentre 31 de Diciembre de 2018
) ) usuarios.
transparencia en la pigina web. actualizada
12 Actuslizar y publicar I estructura acional de En Iapgl_nawebdeODCseenmer.nra?ubbfadalaestmdun:de Ia compania, la cual serd - N B
one actualizada en caso de un cambio al interior de la compadiia y aprobada por la Junta 100% Se actualiza permanentemente esta actividad 31 de Diciembre de 2018
Directiva.
L3 Actualizar y publicar las contrataciones adjudicadas Sehacen publicacones mensuales de las contr ataciones adjudicadasen e 2018, 60% Se actualiza permanentemente esta actividad 31 de Diciembre de 2018
2.10DC cumple con los estindares menconadosen la
N/A N/A N/A N/A
ninguna de las acciones en ella propuestas
3.1 Realizar ks Guia de Clasificacion de los activos de Ia
informacion
i func 3 1
o OD_C :e‘:::u:':r: rejﬁ.:’:ldo_rem;:: Y ul;:: co:l::du;?rom_rm pora'e e Estas actividades se encuentran adelantadas ala fecha
w sento. pa y 80% y & continua trabajando en el inventario de los 31 de Diciembre de 2018
i activos de informacian para cumplic con &l 100%
3.2 Realizar @l inventario de los activos de informacion
No s& requiere ejecutar ninguna actividad adiconal N/A N/A N/A N/A
No s requiere ejecutar ninguna actividad adiconal N/A N/A N/A N/A

4. Normatividad y procediment al




