Oleoducto
de Colombia

INFORME GESTION DE PQR’s
Enero 1 a diciembre 31 de 2019

A continuacion, el informe correspondiente al periodo Enero — Diciembre de 2019, sobre la
evolucion, gestion y funcionamiento de la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Solicitudes en Oleoducto de Colombia S .A.

Para el periodo en mencion fueron recibidas un total de 46 PQR’s en el buzon de
peticionesyreclamos@ oleoductodecolombia.com, las cuales fueron cerradas en su
totalidad dentro del tiempo de respuesta oportuno:

Total PQR’s tramitadas
Enero - Diciembre 31 2019
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En la siguiente grafica se puede observar el volumen de las PQR s radicadas mes a mes:

TOTAL PQR’s MES A MES 2019
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Detalle por Ares de Interes
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A continuacion, podemos observar cuadro en el que se relacionan el area, tipo de solicitud
recibida por grupo de interés:

En la siguiente grafica se puede ver la variacion entre las PQR s recibidas en el ano 2018
frente a las recibidas en el ano 2019 en el mismo periodo de tiempo, la cual refleja una
disminucion considerable ya que el ano anterior se computaron correos con informacion
Comercial lo cual ya no se esta haciendo.

www.oleoductodecolombia.com

Calle 113 No. 7 - 80 Piso 13
T.(571) 3198800
Bogota - Colombia



Oleoducto -
de Colombia B
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De acuerdo con lo anterior, Oleoducto de Colombia ha realizado todos los procesos
necesarios para asegurar la respuesta a la totalidad de las solicitudes recibidas durante la
vigencia 2019.
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